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 Pour commencer avec belgianIDpro 

1.1 Mon accès 

Vous pouvez accéder au service en ligne sécurisé directement via les liens : 

 www.belgianidpro.be, www.probelgianid.be , www.belgianIDpro.be.  

/Ŝƭŀ Ǿƻǳǎ ƳŝƴŜǊŀ Ł ƭŀ ǇŀƎŜ ŘΩŀŎŎǳeil du service en ligne ci-dessous : 

 

En plus des informations que vous trouverez ici, vous pouvez également vous inscrire via cette page pour 
accéder à la zone où vous pourrez démarrer votre demande.  Pour cela, cliquez sur le bouton « demande de 
numéro NISS » et le système vous demandera de vous identifƛŜǊ Ǿƛŀ ƭΩǳƴŜ des méthodes ci-dessous 

 

. 

 

https://www.belgianidpro.be/fr/index.html
http://www.probelgianid.be/
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1.2 Un premier contact avec votre propre zone au sein du service en ligne 

[ΩŞŎǊŀƴ ŘΩaccueil ci-dessous est le premier écran de la visite.  /Ŝ ǎŜǊŀ ƭΩŞŎǊŀƴ ǇǊŞǎŜƴǘŞ lorsque vous 

vous connecterez pour la première fois Ł ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ. 

 

 

9ȄŜƳǇƭŜ ŘΩŞŎǊŀƴ ŘΩŀŎŎǳeil ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ǾŜǊǊŜȊ ƭƻǊǎǉǳŜ Ǿƻǳǎ ŜƴǘǊŜȊ Řŀƴǎ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ 
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  Exemple de fonctionnalitéΥ ǎŞǉǳŜƴŎŜ ŘŜ н ŞŎǊŀƴǎ ŘΩaccueil 

/ƘŀǉǳŜ ŞŎǊŀƴ ŘΩŀŎŎueil contient: 

¶ ½ƻƴŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΥ ŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ ǎƛƎƴŀƭŞŜǎ ǇŀǊ ǳƴ ǇƭǳǎΣ ǉǳƛ ƭƻǊǎǉǳΩƻƴ ŎƭƛǉǳŜ ŘŜǎǎǳǎΣ ǎŜ 
transforme en une brève explication de la fonctionnalité sous-jacente. 

¶ Un bouton « je comprends η ǇƻǳǊ ƛƴǘŜǊǊƻƳǇǊŜ ƭŀ ǾƛǎƛǘŜ ŘŜǎ ŞŎǊŀƴǎ ŘΩaccueil afin que 
vous puissiez travailler dans le service en ligne sous-jacent. 

¶ Un bouton « suivant » pour afficher les détails dΩun prochain écran. 

¶ {ǳǊ ƭŜ ŘŜǊƴƛŜǊ ŞŎǊŀƴ ŘΩaccueil, vous trouverez une case à cocher pour ne plus voir  les 
ŞŎǊŀƴǎ ŘΩaccueil Ł ƭΩŀǾŜƴƛǊΦ 
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1.3 Utilisation du menu déroulant 

Dans la barre d'application en haut, un texte de bienvenue est fourni à droite suivi de trois points ; 

un clic dessus donne accès à un menu déroulant. Cela vous permet de configurer l'application en 

fonction de vos besoins et d'utiliser également le centre d'aide disponible.  

 
De plus, le menu offre également la possibilité de sélectionner rapidement une fonctionnalité 

spécifique.  

 

1.4 /ƻƴŦƛƎǳǊŀǘƛƻƴ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŞŜ ŘŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴΦ 

Le menu déroulant vous offre la possibilité d'ajuster votre profil.  

Mon profil: langue 

Vous pouvez l'utiliser pour changer la langue dans laquelle vous travaillez.  

/Ŝ ǎŜǊŀ ƭŀ ƭŀƴƎǳŜ ǇŀǊ ŘŞŦŀǳǘ ƭƻǊǎ Řǳ ƭƻƎƛƴ Řŀƴǎ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ 

 

Mon profil : message de bienvenue 

Vous pouvez choisir d'activer ou de désactiver le message de bienvenue 
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1.5 Utilisation du Centre d'aide 

Le menu déroulant propose un centre d'aide pour vous aider lors de l'utilisation de l'application 

Web.  

 

CŀƛǊŜ ǳƴ ǘƻǳǊ ŘŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ 

Si vous choisissez cette option, vous démarrez un tour des nouveautés dans 

l'application web.  

aŀƴǳŜƭ ŘΩƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴǎ 

[ΩƻǇǘƛƻƴ άaŀƴǳŜƭέ Ŧŀƛǘ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ Ł ǳƴ ƎǳƛŘŜ ǊŀǇƛŘŜΦ 

CƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ƎŞƴŞǊŀƭ Řǳ ŎŜƴǘǊŜ ŘΩŀƛŘŜ 

Si vous choisissez l'une des autres options du centre d'aide, vous arriverez à l'écran 

central du centre d'aide : 

  

9ŎǊŀƴ Řǳ ŎŜƴǘǊŜ ŘΩŀƛŘŜ 
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Vous recevrez ici une brève explication en haut de l'écran du centre d'aide. N'oubliez pas de 
consulter les « Documents d'identification ». Vous trouverez un support pratique 
 

 Demander un numéro NISS pour une personne physique 

2.1 [Ŝ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ƎŞƴŞǊŀƭ ŘΩǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ōǊƛŝǾŜƳŜƴǘ ŜȄǇƭƛǉǳŞ 

!ǇǊŝǎ Ǿƻǳǎ şǘǊŜ ŎƻƴƴŜŎǘŞ ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ Ŝƴ ƭƛƎƴŜΣ Ǿƻǳǎ ŀǊǊƛǾŜȊ Ł ǳƴ ŞŎǊŀƴ ŘŜ ǾǳŜ ŘΩŜƴǎŜƳōƭŜΦ  Vous 

pourrez bientôt suivre vos demandes via cet écran, mais ǇƻǳǊ ƭΩƛƴǎǘŀƴǘ ƴƻǳǎ ŀƭƭƻƴǎ ƭΩǳǘƛƭƛǎŜǊ ǇƻǳǊ 

lancer une demande. 

±ƻǳǎ ƛƴŘƛǉǳŜȊ ƛŎƛ ǾƻǘǊŜ ƛƴǘŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Ŝƴ Ŏƭƛǉǳŀƴǘ ǎǳǊ ƭŜ ōƻǳǘƻƴ                                    

« 5ŜƳŀƴŘŜ ŘŜ ƴǳƳŞǊƻ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ .ŜƭƎŜ ». 
 

 
 

2.2 Entrer les données et envoyer la demande 

Dès que vous avez indiqué votre intention de soumettre une demande, vous serez guidé étape par 

étape pour compléter avec succès votre demande. 

 

 

Lors de chaque étape, il est indiqué quels champs sont obligatoires et lesquels sont facultatifs.  

 

De plus, des info-bulles, individuelles par champ, vous aideront à remplir les données. 
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En bas apparaissent et/ou disparaissent les boutons pour continuer ou revenir en fonction de 

ƭΩŀǾŀƴŎŜƳŜƴǘ ŞǘŀǇŜ ǇŀǊ ŞǘŀǇŜΦ 

 

wŜƳŀǊǉǳŜΥ Ŝƴ ƘŀǳǘΣ ƛƭ ȅ ŀ ǳƴ ōƻǳǘƻƴ ǇƻǳǊ ǊŜǾŜƴƛǊ Ł ƭΩécran ŘΩŀǇŜǊœǳΦ 5Ŝ ŎŜ ŦŀƛǘΣ ƭŀ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ŘŜƳŀƴŘŜ 

qui aurait pu être entamée est annulée : elle ne pourra pas être poursuivie et devra, si nécessaire 

être relancée à partir de zéro. 
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Etape 1: la ǇǊŜǳǾŜ ŘŜ ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŞΦ 

 

Un seul document (preuve ŘΩƛŘŜƴǘƛǘŞύ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ǘŞƭŞŎƘŀǊƎŞΦ ±ƻǳǎ ǇƻǳǾŜȊ ǘŞƭŞŎƘŀǊƎŜǊ ǊŜŎǘƻ Ŝǘ ǾŜǊǎƻ 

en 1 page ou en 2 pages. Vous pouvez si nécessaire ǊŜŎƻƳƳŜƴŎŜǊ ƭΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴ en téléchargeant tout 

simplement un autre document. 

Ci-ŘŜǎǎƻǳǎ ǳƴ ŜȄŜƳǇƭŜ ǉǳƛ ǎŜǊŀ ǳǘƛƭƛǎŞ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ŞǘŀǇŜǎ ŘŜ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴΦ 

tƻǳǊ ŘŜǎ Ǌŀƛǎƻƴǎ ŘŜ ŎƻƴŦƛŘŜƴǘƛŀƭƛǘŞΣ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ les plus importantes sont rendues 

méconnaissables. 

 

En plus du document, vous devez également saisir les données structurées du document. Ces 

ŘƻƴƴŞŜǎ ŘƻƛǾŜƴǘ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘǊŜ ŀǳȄ ŘƻƴƴŞŜǎ ǎǳǊ ƭŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴΦ 

Si vous utilisez un document de haute qualité, le moteur OCR sous-jacent remplira les données pour 

vous. Il vous appartient de les vérifier et de les corriger si nécessaire. 

Trouver le bon numéro d'identification sur le document est parfois un problème. C'est pourquoi 

l'info-bulle ici a été fournie avec une intelligence supplémentaire. Dès que vous avez saisi le type de 
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document et le pays d'émission du document, un lien supplémentaire apparaît dans l'info-bulle. Ce 

lien vous mènera directement à la page appropriée du centre d'aide.  

 

 

 

Notez bien  que, ǎΩƛƭ Ŝǎǘ ǇǊŞǎŜƴǘΣ ƭŜ ƴǳƳŞǊƻ ƴŀǘƛƻƴŀƭ Řƻƛǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ şǘǊŜ ŎƘƻƛǎƛ ! Assurez-vous de 

vérifier la période de validité du document. 
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Etape 2: les données personnelles 

 

Les données de la personne doivent correspondre avec ŎŜƭƭŜǎ ŘŜ ƭŀ ǇƛŝŎŜ ŘΩƛŘŜƴǘƛǘŞ ƧƻƛƴǘŜΦ LŎƛ ŀǳǎǎƛΣ 

ƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩutilisation ŘΩǳƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ŘŜ ƘŀǳǘŜ ǉǳŀƭƛǘŞΣ ŎŜlles-ci seront proposées par le moteur OCR . il 

vous suffit de les vérifier et de les corriger si besoin. 

Vous pouvez toujours cliquer sur « afficher le document + » ou « masquer le document - », cela peut 

être utile pour copier les données manuellement. 
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Etape 3: les données des adresses de contact 

 

Une adresse résidentielle est l'adresse officielle de la personne concernée, éventuellement à 

l'étranger. Si l'adresse de résidence de la personne concernée est à l'étranger, une adresse de 

contact en Belgique peut également être fournie. 

Les données adresses doivent correspondre à celles figurant sur le document d'identification ajouté. 

Souvent, cependant, il n'y a pas de détails d'adresse sur le document. Si vous complétez vous-même 

ces champsΣ Ǿƻǳǎ ǊŜǎǘŜȊ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ƭΩŜȄŀŎǘƛǘǳde et de la complétude des données complétées. 

{ƛ Ǿƻǳǎ ƴΩŀǾŜȊ Ǉŀǎ ŘΩŀŘǊŜǎǎŜΣ Ǿƻǳǎ ǇƻǳǾŜȊ ŎƻƴǘƛƴǳŜǊ Ŝƴ Ŏƭƛǉǳŀƴǘ ǎǳǊ ƭŜ ōƻǳǘƻƴ ζ suivant ». 
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Etape 4: vérifier la demande une dernière fois Ŝǘ ƭΩŜƴǾƻȅŜǊ 

 

Pour finir il faut encore 

ü ajouter un commentaire 

ü Fournir une adresse e-mail ƻǴ ƴƻǳǎ Ǿƻǳǎ ǘƛŜƴŘǊƻƴǎ ƛƴŦƻǊƳŞ ŘŜ ƭΩŀǾŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǾƻǘǊŜ 

demande.  

Plus loin, un aperçu des données que vous avez saisies lors de la préparation de la demande 

vous est affiché. Vous pouvez toujours revenir à une étape précédente pour apporter une 

correction. 

Soumettez ensuite votre demande en cliquant sur le bouton « envoyer ». 
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 La réponse 
Il y a toujours une réponse immédiateΤ ǎƻƛǘ ǳƴ ƴǳƳŞǊƻ ǘƛŎƪŜǘ ŘŜ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ et la réponse à 

ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜƳŀƴŘŞŜ (NISS), soit exceptionnellement le numéro du ticket seulement. 

Ce qui signifie dans ce dernier cas ǉǳŜ ǾƻǘǊŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ƴŞŎŜǎǎƛǘŜǊŀ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘΩǳƴ 

opérateur et la réponse finale viendra un peu plus tard. 

±ƻǳǎ ǇƻǳǾŜȊ ǎǳƛǾǊŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜǎ ǊŞǇƻƴǎŜǎ Ł Ǿƻǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ǎǳǊ ƭΩŞŎǊŀƴ ŘŜ ǎȅƴǘƘŝǎŜ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ Ŝƴ 

ligne. 

Exemple: ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜƳŀƴŘŞŜ 

 

Exemple: identification prise en compte pour traitement 
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 Suivi de mes demandes 

4.1 Un aperçu de mes demandes 

Après vous être connecté au service en ligne, vous arriverez via « ƭΩŞŎǊŀƴ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ », sur un écran 

ŘΩŀǇŜǊœǳΦ 

/ΩŜǎǘ ŀǳǎǎƛ ƭΩŞŎǊŀƴ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘǳǉǳŜƭ Ǿƻǳǎ ǇƻǳǾŜȊ ƭŀƴŎŜǊ ǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴΦ 

9ȄŜƳǇƭŜ ŘΩǳƴ ŞŎǊŀƴ ŘΩŀǇŜǊœǳ ǾƛŘŜ : 

 

9ȄŜƳǇƭŜ ŘΩŞŎǊŀƴ ŘΩŀǇŜǊœǳ complété: 

  

5ŀƴǎ ŎŜ ǉǳƛ ǎǳƛǘΣ ƛƭ Ŝǎǘ ŜȄǇƭƛǉǳŞ ŎƻƳƳŜƴǘ Ǿƻǳǎ ǇƻǳǾŜȊ ǎǳƛǾǊŜ ƭŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘΩƛŎƛΦ  

  












